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Quelques mots de notre PDG

Avec le ralentissement de I'économie, une situation
normalisée a succédé aux nombreuses années de
conjoncture favorable. La tendance est maintenant a la
baisse apres plusieurs années de croissance et nombreux
sont nos concurrents qui accusent une diminution des
commandes et confirment ainsi les prévisions.

Malgré la frilosité du marché, EdmolLift continue d'assurer des
livraisons :
Le mois d'octobre a été marqué par un record historique de
commandes mais aussi de facturation.
Le résultat semestriel est le meilleur jamais atteint par I'entreprise.

Nous avons réussi a nous maintenir, tout en poursuivant notre
développement. Nous gagnons des parts de marché et lorsque le marché
est en berne, nous faisons plus d'affaires.

Cette démonstration de force est le résultat de I'excellent travail de nos
collaborateurs, partenaires et distributeurs a travers le monde.

Je souligne tout particulierement le travail de EdmoLift Benelux.
L'entreprise a connu un développement exceptionnel au cours des
derniéres années, avec l'acquisition de parts de marché et une activité
tres lucrative. L'entreprise a une incroyable force motrice et mérite
vraiment le prix du meilleur distributeur de I'année.
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Anders Wahlquist
. *‘ PDG DE EDMOLIFT AB
‘ anders.wahlqvist@edmolift.se

INFORMATION IMPORTANTE DE EDMOLIFT

Les collaborateurs de EdmolLift s'octroient un congé
bien mérité pendant les fétes de fin d'année.

Nous serons donc fermés du 23/12/2019 au
01/01/2020 inclus. Pour toute question pendant
cette période de congé, merci d'adresser votre
demande par courriel a b2b@edmolift.se. Nous vous
répondrons dés notre retour.

Que notre entreprise - malgré le ralentissement du marché -
poursuit sa croissance est aussi une confirmation de notre travail
de long terme. Nous affichons trés clairement notre ambition quant
au développement de nos produits, mais aussi de notre entreprise et
de I'offre client dans son ensemble. Nous voulons nous positionner
comme partenaire global de rang mondial aujourd'hui, mais aussi
demain et dans le futur.

Nous voulons maintenir ce cap stratégique quelles que soient

les tendances et c'est pourquoi nous continuons d'investir

dans l'entreprise et dans les marchés. Sur les deux nouveaux
collaborateurs présentés dans ce bulletin d'information, I'un a été
recruté pour département de développement de produit. Loin de
nous inquiéter, nous avons une grande confiance en |'avenir. Et nous
savons que nous sommes bien équipés pour |'avenir.

J'en profite aussi pour remercier tout particulierement ceux qui ont
participé cet automne a notre enquéte client. Pour nous qui voulons
devenir toujours meilleurs, un retour franc et honnéte de nos clients
est essentiel. Vos réponses sont précieuses - elles nous aident sur la
voie du perfectionnement | &
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Emhart Glass est un fabricant de machines de traitement du — Nous avons réfléchi ensemble sur une solution et le résultat
verre qui voulait améliorer les conditions de travail sur sa obtenu est vraiment excellent. Les plateformes sont utilisées
ligne de production de Orebro, Suéde. La solution a été deux tous les jours et nous en sommes trés satisfaits, indique
plateformes de travail spéciales de EdmolLift. Anders Larsson, développeur qualité chez Emhart Glass.

Embhart Glass est toujours a la recherche de solutions
permettant d’améliorer les conditions de travail et a long terme
de réduire les arréts maladie. Sur le site de Orebro, Emhart
Glass fabrique des pieces de machines produisant des bouteilles
en verre. Une partie de la chaine de production débouche sur

le montage de la matiére premiere sur un dispositif placé sur
une palette industrielle et sa transformation sur une unité de
fraisage.

Le montage de la matiére a lieu sur un poste de travail qui ne
peut étre ni levé ni abaissé, ce qui implique la réalisation de
certaines tAches a une hauteur inconfortable. A long terme, ce
défaut ergonomique pouvait causer des blessures scapulaires et
cervicales. Il fallait donc trouver une solution et I'entreprise s’est
vite rendu compte de la complexité du probleme.

Au printemps 2019, EdmolLift a été convié pour une discussion
affranchie de toute idée préconcue. C’est Niklas Fallstrom,
commercial chez EdmoLift, qui a été choisi pour étudier le

Anders EaRSIINSEageeur qualite cheZ CTTTIN probléme sur place et relever les souhaits du client.
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— Assez rapidement, j’ai entrevu une solution au probleme.
Au retour de Orebro, je me suis rendu au département de
conception fort de quelques idées et conscient des exigences
du client. Sans perdre de temps, nous avons soumis une
esquisse au client qui n’a pas tardé a passer commande,
indique Niklas Fallstrom.

A Tautomne 2019, deux plateformes 4 hauteur réglable ont

été livrées chez Emhart Glass a Orebro. Chaque plateforme
comprend deux tables élévatrices spéciales combinées. La
plateforme en forme de U permet a 'opérateur d’accéder sur les
3 cOtés au poste de travail mobile et d’étre par ailleurs tout pres
de la palette industrielle.

Un tapis permet de se tenir et de se déplacer sur la plateforme
aisément et un marquage jaune de sécurité délimite
I'installation. Dans la mesure ou la hauteur de plateforme ne
dépasse jamais 500 mm, aucun garde-corps n’est requis.

— Le systéme est bien pensé et les plateformes de travail sont
utilisées quotidiennement par nos opérateurs, indique Anders
Larsson de Emhart Glass, chef de projet pour les nouvelles
plateformes. Nous sommes tres satisfaits.

Les modeles Edmolift de tables élévatrices d'entrée de gamme
sont proposés dans la série C. Ces modeles sont vendus en
version standard avec un nombre limité d'accessoires. Pendant
I'automne, Edmolift a lancé un soufflet de protection qui est
un accessoire de notre produit vedette CL 1001. La décision de
vendre le soufflet de protection pour un produit de la série est
une réponse directe a la demande du marché, explique Tomas
Edmo, directeur commercial sectoriel chez Edmolift.

« Nous avons dii faire face a de nombreuses demandes de nos
clients sur différents marchés concernant cet accessoire en
particulier. Le client se rend souvent compte apres-coup de
l'utilité et de la rentabilité d’un soufflet de protection pour les
ciseaux, le groupe hydraulique et le systeme électrique de la
table élévatrice. Apres un certain nombre de tests, nous avons
trouvé une solution permettant trés simplement au client de
se doter ultérieurement d’un soufflet de protection a la table
élévatrice CL 1001."

VOIR LA VIDEO PRODUIT SUR NOTRE CHAINE YOUTUBE :
https://www.youtube.com/EdmolLiftWebmaster

Les nouvelles plateformes ont été installées parallélement

a la rénovation du sol du local prévoyant deux fosses pour
accueillir les plateformes. Lorsqu’elles ne sont pas utilisées, les
plateformes de travail sont abaissées et intégrées dans le sol.
Leur encombrement est donc nul dans le local.

Les solutions congues sur mesure comme dans le cas de
I'entreprise Emhart Glass représentent un segment en plein
essor pour EdmoLift. L’adaptation des produits standard ou la
combinaison de différents produits permettent de trouver en
principe des solutions a tous les problémes.

Les solutions sur mesure sont souvent d’'un excellent rapport
qualité-prix pour le client — et constituent pour Niklas Fallstrom
et EdmolLift des projets vraiment passionnants.

— Clest tres valorisant d’étre en mesure de proposer une
solution la ou il n’existe aucun produit tout prét capable de
répondre aux besoins du client. Trouver des solutions aux
problémes des clients est ce qu’il y a de plus passionnant dans
ce travail | &
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De gauche a droite :

Ruud Henderson, EdmolLift Benelux
Vincent Demper, Edmolift Benelux
Anders Wahlqvist, Edmolift AB

Le distributeur de I'année peut compter
sur une equipe performante

Mais face a une concurrence rude, il faut aussi beaucoup de
travail acharné et Demper n’hésite pas a mettre en avant ses

Edmolift Benelux est le distributeur de I'année 2019.
Pendant que de nombreux concurrents connaissent un

ralentissement de leur activité, I'entreprise se distingue par ~ employés.

un tres fort développement.

— Ce succes est le résultat d’'un travail acharné réalisé par
une équipe formidable, commente Vincent Demper, PDG de
EdmoLift Benelux.

La forte croissance de EdmoLift Benelux se produit pendant une
période de faible ralentissement selon plusieurs indicateurs et
de difficultés pour nombre de concurrents de I’entreprise.

— Ily a trois ans, EdmoLift Benelux a racheté VandenBos
Groep B.V. et Lift Quality B.V. et depuis, nous avons connu
un développement exceptionnel, constate Anders Wahlqvist,
PDG de EdmolLift.

Le 1* mai 2019, les trois sociétés EdmoLift Benelux, VandenBos
et Lift Quality ont officiellement fusionné et I'activité en a

été renforcée. Les ventes affichent une tendance clairement

a la hausse et le Pays-Bas, la Belgique et le Luxembourg
s’approchent désormais en termes de volume des marchés
historiquement importants pour EdmoLift.

— EdmolLift Benelux a réalisé un formidable parcours et
I’explication est I'incroyable force motrice qui caractérise
I'entreprise, indique Anders Wahlqvist. L’entreprise continue
de gagner d’énormes parts de marché et a décidé de devenir
leader du marché.

Vincent Demper rappelle que la base d’une activité lucrative
est la qualité de l'offre et les tables élévatrices de EdmoLift sont
selon Demper « un produit parfait ».

— Notre équipe connait parfaitement bien le marché et les
besoins des différents clients. Chacun a fourni un travail
exemplaire pour faire avancer I'équipe et se montrer a la
hauteur. Nous avons également veillé a ne pas nous limiter a
la vente, mais a maintenir le contact avec le client et a assurer
un suivi.

Si plusieurs années ont été marquées par une forte croissance,
il n’existe aucune raison pour Vincent Demper de revoir les
attentes a la baisse.

— Nous prévoyons la poursuite de la croissance au cours de
lannée prochaine. Nous avons été tres actifs et comptons

de nombreux nouveaux clients qui sont tres satisfaits de

nos prestations. Méme a plus longue échéance, les choses
s’annoncent bien. Le secteur immobilier aux Pays-Bas est sur
le point d’exploser, en partie a cause de I'incertitude autour du
Brexit, et le marché du neuf devrait connaitre un réel boom

ici pendant plusieurs années — que ce soit des habitations,

des routes ou des autres infrastructures. Les prévisions sont
bonnes pour les 4 années a venir au moins. &

Inscrivez-vous ou inscrivez un collégue pour
recevoir notre bulletin d'information a I'adresse
www.edmolift.com/newsletter
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Samuel Birgersson
Chef des achats et de la logistique

DECRIVEZ VOTRE TRAVAIL !

Je suis responsable des achats a long terme et stratégiques et je
veille a 'approvisionnement continu des matériaux. Une part
importante concerne la deuxiéme source d’approvisionnement
— trouver des fournisseurs paralléles de piéces critiques, la
pénurie de pieces devant étre évitée a tout prix. Je m’occupe
beaucoup de recruter et évaluer de nouveaux fournisseurs.

QUE PREFEREZ-VOUS DANS VOTRE TRAVAIL ?

Principalement la variété de taches. Je veille globalement a
la continuité du flux de matériaux, ce qui implique I’achat
opérationnel quotidien, mais je travaille aussi sur des projets
en lien avec le développement de nouveaux produits ou de
nouvelles versions de produits existants.

QUEL EST LE PLUS GRAND DEFI ?

Actuellement, le principal défi consiste a élargir le panel de
fournisseurs. Nous comptons un grand nombre de piéces
critiques et il est essentiel de ne pas se limiter a un seul
fournisseur. Cette situation s’explique en partie par I'incroyable
gamme EdmoLift de produits uniques. Trouver de nouveaux
fournisseurs prend du temps — méme pour la livraison de
piéces standard.

Ensuite, trouver le moyen d’augmenter le taux de rotation des
stocks est toujours un défi. L’objectif commun est bien stir un
taux de rotation annuel maximal. Les stocks doivent étre aussi
réduits que possible, mais en méme temps, la production ne
doit jamais s’arréter pour cause de piece indisponible. Le but
est la rationalisation a tous les niveaux.

VOUS VENEZ DE DEBUTER CHEZ EDMOLIFT, QUELLE IMAGE AVEZ-
VOUS DE LA SOCIETE ?

i Une image tres positive ! Je viens d’'une entreprise plus petite et
dS.ANS . . A
travailler dans une entreprise de grande envergure me plait. Les
roles et les directives sont plus clairement définis. J’aime aussi

travailler dans une entreprise qui ose sortir des sentiers battus
SAMUEL BIRGERSSON et ne met aucun frein a I'innovation.

AGE : 36

FAMILLE : En couple, deux enfants

POSTE :  Chef des achats et de la logistique chez Je fais du golf, je chasse, je péche et je joue au floorball. Mais les

QUE FAITES-VOUS LORSQUE VOUS NE TRAVAILLEZ PAS ?

Edmolift depuis aolt 2019 activités familiales m’occupent le plus clair de mon temps. &




C\ ; ® www.edmolift.se

BULLETIN D'INFORMATION

#4-2019

Depuis I'été 2018, un élément essentiel du travail stratégique
de Edmolift a été la capacité de garantir a ses clients des
délais de livraison courts pour les modéles de tables
€lévatrices les plus courants. EdmoLift a commencé par
constituer un stock d'un certain nombre de modéles de la
série de tables élévatrices C d'entrée de gamme. Depuis,
Edmolift a ajouté d'autres modéles a son stock.

Développement de compétence
Tracteurs pousseurs €lectriques Movexx

Depuis le début de 2018, Edmolift est le représentant général
de I'entreprise Movexx pour le Nord de I'Europe. Pendant
I'automne 2019, Edmolift a poursuivi le développement de la
collaboration et assuré des formations produit pour certains
de ses vendeurs suédois et danois du bureau principal de
Movexx.

- Il est clair que ce scénario est avantageux pour nous comme pour
Movexx puisque nos vendeurs ont 'opportunité de développer
leurs compétences sur le groupe de produits, rencontrer les
collaborateurs de Movexx et se familiariser avec leur culture
d’entreprise. Mieux on connait un produit, ses fonctions et les
personnes associées, plus il est simple de le vendre a des clients
potentiels. La vente des produits Movexx a vraiment décollé sur
les marchés nordiques et un projet passionnant nous a permis de

- De nos jours, c’est tres souvent 'entreprise avec les délais de
livraison les plus courts qui remporte le contrat, explique Mikael
Fernlund, chef des ventes pour le Nord de 'Europe, avant de
poursuivre

- Le plan d’action de 2018 commence a porter ses fruits et nos
clients apprécient les livraisons rapides. En 2019, nous avons
poursuivi sur cette lancée et nos stocks comptent plus de modeles
de tables élévatrices que jamais auparavant. Nous avons surtout
renforcé les stocks de notre meilleure vente, la table élévatrice de la

série T concue pour des applications plus exigeantes. &

combiner les tracteurs pousseurs électriques Movexx avec les tables
élévatrices de EdmoLift pour des résultats stupéfiants, commente
Mikael Fernlund, chef des ventes pour le Nord de I'Europe. &

Table élévatrice adaptée pouvant étre déplacée avec un tracteur pousseur Movexx.
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T e,
LEIF JOHANSSON
AGE : 53
FAMILLE : Trois enfants et bientdt en couple
POSTE:  Concepteur R&D chez EdmolLift

s

Leif Johansson
Concepteur R&D

DECRIVEZ VOTRE TRAVAIL !

Je congois ! Autrement dit, je construis, développe, transforme
et adapte la production. Une grande partie de mon travail est

du sur-mesure, c’est-a-dire que je m’occupe de tous les produits
non standard. Il y a beaucoup de modélisation 3D avant le
dessin et la production dans notre atelier. Cependant, il ne s’agit
pas seulement de fabriquer une table élévatrice conforme aux
besoins du client. Il s’agit aussi de s’assurer que sa fabrication
est matériellement possible et qu’elle soit aussi rentable que
possible.

QUE PREFEREZ-VOUS DANS VOTRE TRAVAIL ?

La fabrication étape par étape. Mon travail est tres concret.
Nous pouvons assister directement a la fabrication et a tous
les tests de tout ce que nous dessinons. Le moindre défaut est
repéré immédiatement.

QUEL EST LE PLUS GRAND DEFI ?

Le principal défi de ce travail est de rechercher la solution,
d’explorer de nouvelles voies et d’innover. Il est plus facile de
suivre une voie toute tracée que de se lancer hors des sentiers
battus sans a priori. La sécurité de tous les produits congus est
un autre défi.

VOUS VENEZ DE DEBUTER CHEZ EDMOLIFT, QUELLE IMAGE AVEZ-
VOUS DE LA SOCIETE ?

Pour moi, c’est un peu comme de se retrouver en terrain connu.
J’ai travaillé chez EdmoLift auparavant et en 2013, j'occupais
le poste de chef R&D avant de quitter I’entreprise. Depuis, j’ai
occupé des postes de simple constructeur et chef de projet dans
d’autres entreprises avant de décider finalement de revenir ici.
EdmolLift est une entreprise familiale, tous les collaborateurs
sont au méme endroit et il est facile de localiser les différents
collegues. Il y a aussi une formidable force ici. L’entreprise

ne cesse de grandir et de se développer, il se passe toujours
quelque chose de neuf — j’aime ¢a !

QUE FAITES-VOUS LORSQUE VOUS NE TRAVAILLEZ PAS ?

Mes filles montent a cheval et cette activité a toujours été tres
prenante, méme si aujourd’hui, 'investissement en temps est un
peu moins important. Moi-méme, je pratique la course a pied et

je fais du ski de piste et de fond en hiver. &
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Pendant les mois de septembre et octobre, un
concours avait lieu dans les médias sociaux en
association avec le lancement de la table élévatrice
HDL 2000, une premiere mondiale. Le premier prix
ce concours était une table élévatrice CL 1001 de
EdmolLift. Pour remporter la table, il fallait résoudre
une série d’énigmes et trouver le mot-clé sur nos
sites Facebook et Instagram. Les participants
devaient également présenter un film dans lequel ils
expliquaient pourquoi ils voulaient gagner la table
élévatrice.

Le vainqueur que nous avons dévoilé en octobre est Jan-Willem
des Pays-Bas. Il est originaire de Aalsmeer, une ville des Pays-
Bas qui organise tous les ans une course de bateaux sur ses
canaux. L'itinéraire compte deux ponts de faible hauteur et sous
lesquels les bateaux doivent passer. Si cette course est marquée
par un réel esprit de compétition, elle est aussi 'occasion
d’admirer les magnifiques bateaux décorés et de profiter de
I’ambiance joyeuse et détendue le long des canaux. Pour Jan-
Willem et son équipe, la table élévatrice doit permettre la mise

en place de décorations plus hautes que les autres bateaux. En
effet, grace a une table élévatrice, les décorations peuvent étre
posées sur la table, soulevées et mises en valeur de maniere
unique. A I'approche de I'un des ponts, la table élévatrice avec
les décorations peut étre simplement abaissée pour éviter le
tablier des ponts. Un exemple parfait d’utilisation créative avec
positionnement vertical !

Un grand merci a vous tous pour votre participation et votre
contribution a faire connaitre le concours a travers le monde.
Nous sommes impatients de vous présenter la table élévatrice
apreés sa livraison et son installation sur le bateau de Jan-Willem
et de son équipe courant 2020 ! &




